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Dati Universita
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MATEMATICA

Tutor Universitario/Relatore tesi - Ambito di competenza del tutor universitario

Stefano Gualandi (ambito di competenza: Ottimizzazione Computazionale e Data Science)

Dati Azienda

Nome Azienda

Sopra Steria Group SPA

Tutor aziendale e Funzione/ruolo del Tutor aziendale

Da definire all’avvion del tirocinio

Contenuti del Progetto e informazioni sul tirocinio

Titolo del progetto di tirocinio

e Agenti LLM selettivi per il triage dei ticket
Minimizzazione del rischio con astensione e garanzie di copertura.

Attivita/obiettivi previsti nel tirocinio e area/dipartimento in cui sara inserito il tirocinante
Nell’iniziativa “Ticket flow manager” I'obiettivo & un agente che, all’apertura del ticket, raccoglie dati, riconduce a classi note
e arricchisce I'informazione per il risolutore; emergono anche temi di qualita delle risposte, validazio-ne umana iniziale e

possibilita di LLM open source on-prem/privato per dati sensibili.

e Parte teorica: dimostrazione/derivazione dei teoremi sottostanti I'inquadramento matematico e definizione for-male
di “policy” (arricchisci / assegna / scala).

e Parte sperimentale: stima delle probabilita/score (anche indirettamente: confidenza LLM + calibration set), vali-
dazione delle garanzie (copertura, rischio, costi).

e Deliverable: “policy matematica” + criteri di soglia + protocollo di validazione; coerente con introduzione gra-duale
con controllo umano.

Requisiti/ competenze tirocinante

Motivazione, senso di responsabilita, autonomia e attitudine al lavoro di squadra sono fattori fondamentali.
Buona conoscenza della lingua inglese.

Buone capacita comunicative.

Spiccate capacita di risoluzione dei problemi.

Corsi di formazione offerti dall’azienda durante I’esperienza di tirocinio (specificare se saranno offerti dei corsi di
formazione e nel caso il titolo e ’'ambito sul quali il tirocinante sara formato)

In un contesto in cui il ciclo di vita di competenze & sempre piu breve, in Sopra Steria la formazione non finisce mai. Offriamo
opportunita per la crescita professionale e lo sviluppo di competenze tecniche, ma anche di soft skills, diventate sempre piu
determinanti nel percorso di sviluppo individuale. Accedendo a un vasto catalogo formativo di iniziative nazionali e
internazionali, sia in presenza sia online, ogni collega ha a disposizione un ampio ventaglio di strumenti formativi per il
proprio sviluppo personale. Il nostro impegno in una formazione continua significa consentire a ciascuno di stare al passo con
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le ultime tecnologie e i trend del mercato.

Potenziale ambito e argomento di tesi

. Teoria delle decisioni con costi asimmetrici (errore vs escalation a umano).

. Selective prediction / classification with reject option.

. Conformal prediction / risk control per garanzie finite campione.

. LLM come agente intelligente che decide quando arricchire automaticamente il ticket o deferire a un operatore
umano

. Modello matematico della policy decisionale.

. Analisi rischio/copertura.

. Linee guida operative per I'adozione graduale.

Sede del Tirocinio

Strada 4, Palazzo A7, 20057 Assago (M)

Durata del tirocinio (12 mesi)

12 mesi

Rimborso spese - informazione da acquisire se |'azienda ha una politica diversa dal minimo (min 500€/netti- max 800€/netti) -
indicare eventuali altri benefit (navetta, mensa, foresteria...)

800€ mensili. Ticket restaurant da 8€ per ogni giorno lavorato.

Richieste specifiche dall'azienda

Note/ da segnalare
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